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Charte des dirigeants d’entreprises
membres de FACE

“L ‘'exclusion permanente d’une partie de nos concitoyens est inacceptable.”

Depuis 1993, FACE, créée avec des entreprises, combat cette exclusion, sous toutes ses formes
en agissant concrétement pour rétablir dans leurs droits fondamentaux ceux qui en sont privés.

FACE défend les valeurs de solidarité, de cohésion sociale, d’égalité des chances et d’égalité de traitement.
FACE contribue a I'’évolution positive des relations des entreprises avec leur environnement.

Dans cette perspective, conscients des intéréts a long terme de nos entreprises et du role déterminant que nous
avons dans la société pour la prévention et la lutte contre I'exclusion, nous nous engageons a entreprendre
avec FACE, dans le cadre de nos clubs locaux d’entreprises, des actions durables.

PRINCIPES D’ACTION

Agir avec et aux cotés de tous ceux qui agissent
contre les exclusions en :

-facilitant leurs actions parl'apport de nos compétences
et de nos moyens.

- concevant et en impulsant des projets fédérateurs sur
lesquels ils pourront se mobiliser.

- favorisant les échanges et les synergies entre acteurs,
dans un souci d'intérét partagé.

Agir sur toutes les causes des exclusions :

- au sein de nos entreprises et dans leur environnement,
dans le respect de I'identité des personnes et avec le
souci de développer leurs capacités d’autonomie et
d’intégration.

Agir pour innover et expérimenter :

- des méthodes et des outils de lutte contre les
exclusions dans la perspective de les diffuser et de
contribuer de la sorte a une transformation des modes
d’actions sociaux.

STRATEGIE

Clubs et réseaux

Nos actions seront portées par nos clubs d’entreprises
et relayées par les réseaux FACE :

directeurs de club, présidents de clubs, élus.

Populations et territoires

Nous agirons prioritairement pour des populations et
sur des territoires caractérisés par :

- une forte densité d’exclusion.

- I'existence d’'une volonté politique locale de combattre
cette exclusion.

- la présence d’entreprises et d’associations prétes a
l'action.

PHILOSOPHIE

Expérimentation

Nous aurons le souci permanent d'innover,
d’expérimenter, d’évaluer et de capitaliser nos actions
en vue de les diffuser largement.

Pérennisation

Nous rechercherons les meilleurs moyens pour
gérer, développer et pérenniser les actions durables
contribuant ainsi a la consolidation des emplois créés.

Gérard MESTRALLET, Président de FACE
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Communication

Nous ferons connaitre nos actions en interne de
I'entreprise et a I'externe, avec le souci de valoriser les
territoires en difficulté, leurs habitants et les acteurs
associatifs locaux avec lesquels nous agissons.
Formation

Nous développons I'axe formation a destination des
acteurs afin d’optimiser I'ensemble de nos actions.



MOT
DE BRUNO HUBERT, Président
PDG DE CONSILIO RH

es 20 ans de FACE Métropole Européenne de Lille sont 'occasion de

nous retrouver tous ensemble. Tous convaincus de la nécessité d’agir
contre I'exclusion, les discriminations et la pauvreté.
FACE MEL est la structure pérenne la plus ancienne du réseau FACE. Il a
été le premier club d’entreprises de la métropole lilloise engagé sur ces
problématiques. Il en est aujourd’hui un acteur majeur, reconnu, mais
surtout fédérateur et opérationnel autour de méthodologies productives de
retours a I'emploi, d’actions préventives des exclusions et discriminations,
d’innovations avec une vision globale anticipatrice dans un monde en
métamorphose trés rapide et parfois brutale.
Je vous incite a voir et analyser nos résultats comme autant de contributions
au retour a la dignité sociale et a I'estime de soi pour les bénéficiaires
de nos programmes, comme autant d’implications et de préventions pour
maintenir et contribuer au lien social, comme autant de convictions et
d’engagements pour agir au quotidien et dans la durée. Mais surtout
comme autant de forces collectives issues de I'histoire et de la sociologie
de notre région, confrontée a la destruction des guerres et a I'accueil de
migrants, terreau tout a la fois d’'un capitalisme social-chrétien et d’'un
socialisme humaniste, ce qui génére des valeurs d’entraide et de travail dans
une identité collective bien réelle.
Notre ancrage a Lille, dans cette région confrontée depuis 40 ans a des
évolutions industrielles et sociologiques d’'une ampleur méconnue par avant,
est une fierté et un défi. Je vous invite a en comprendre la force, la nécessité,
et a nous rejoindre, chacun a hauteur de vos moyens (de quelques heures
bénévoles a quelgues milliers d’euros) pour compter parmi les entreprises
engagées contre 'exclusion.

MOT
D’AYITE CREPPY, Directeur

ACE Métropole Européenne de Lille va marquer aujourd’hui ses 20
ans d’existence en se focalisant sur les défis d’hier, d’aujourd’hui et de
demain. Comme premier club d’entreprises en 1996 agissant en permanence
contre I'exclusion, les discriminations et la pauvreté, nous avons di faire
face a la mobilisation des entreprises dans la durée. Cest un pari réussi
puisque ce sont 996 entreprises et 4 696 collaborateurs qui ont choisi d’agir
et d’'innover en proposant des solutions concrétes pour les personnes qui
s’adressent a nous.
Nous avons pu également mobiliser les acteurs et partenaires du territoire
en partant du sud de Lille jusqu’a la Métropole Européenne de Lille, dans un
écosystéme exigeant, ouvert et efficace; merci a tous.
Pour I'avenir, FACE MEL doit se centrer sur les inégalités, les vulnérabilités,
la citoyenneté, la diversité et la mobilité d’'une part, et, d’autre part, articuler
I'action :
- individuelle et collective au niveau des personnes,
- stratégique et opérationnelle au niveau des entreprises,
- transformative et de développement économique et humain équilibré au
niveau des territoires.
Nous avons encore besoin de votre engagement durable, de votre confiance
et de votre coopération avec une équipe de professionnels aguerrie pour
y parvenir.
Notre projet FACE 2020 est lancé, allons-y ensemble clairement et
résolument!




QUI SOMMES-NOUS? FA E [

Créé en 1996, FACE Métropole Européenne de Lille est un club
d’entreprises métropolitain dont I'ambition est de mobiliser
ces dernieres et de les impliquer autour de 4 champs de
compétences :

La lutte contre I'exclusion

La lutte contre les discriminations

La lutte contre la pauvreté

La lutte contre les fragilités

FACE MEL a pour objet, sur le territoire de METROPOLE EUROPENNE DE LILLE :

- de regrouper les entreprises et/ou les chefs d’entreprises locaux souhaitant agir contre les
exclusions en partenariat avec les collectivités locales et en référence a la charte nationale
des entreprises FACE,

- de favoriser la mise en ceuvre et le développement d’actions contre les exclusions,
notamment dans les domaines de l'acces a emploi, du développement économique local et
de la prévention,

- de favoriser la mise en ceuvre et le développement d’actions contre les discriminations,

- d’agir contre la pauvreté en vue de rétablir les revenus de subsistance et la dignité des
personnes et plus particuliérement agir en faveur des travailleurs pauvres,

- de contribuer a I'évolution positive des relations des entreprises avec leur environnement
social.

Pour y parvenir, 'association se propose d’atteindre ses objectifs,
notamment par :

-la mobilisation des acteurs économiques, sociaux et
institutionnels autour des questions de I'exclusion ;

- 'expérimentation et la mise en ceuvre de méthodes ou d’outils
favorisant I'accés a I'emploi des personnes en situation d’exclusion;
- 'expérimentation de méthodes permettant d’exploiter des
nouveaux gisements d’emplois ;

- laccompagnement de projets émanant d’habitants ou TERRITOIRES
d’associations répondant aux objectifs de lutte contre I'exclusion

que s’est fixée I'association ;

- la prévention de I'exclusion par des missions d’information et de sensibilisation du public ;
- 'information, la sensibilisation, la formation, 'accompagnement et les innovations en
matiére de lutte contre les discriminations ;

- la sensibilisation, formation, accompagnement des entreprises ;

- 'organisation et la mise en ceuvre de projets et d’actions concretes avec les entreprises et
les partenaires.

Depuis 2014, FACE Métropole Européenne de Lille est membre
du club régional FACE Hauts de France (avec FACE Calaisis,
FACE Artois, FACE Flandre Maritime, FACE Thiérache et le
PSPE Lille), dont 'ambition est de faciliter le portage et la
mise en action de grands projets au niveau régional.




EUROPEENNE

I:A E[ HETROPOLE FONDATION FACE :

0ELLLE UN GRAND MOUVEMENT

SOCIAL DES ENTREPRISES

Créé en 1993 a l’initiative de Martine AUBRY et de 15
grandes entreprises francgaises, le réseau FACE est
constitué de 49 clubs locaux et 5 PSP répartis en France
& a l'International. Il s’appuie sur un réseau de 5250
entreprises.

Depuis sa création en 1993

- 20 150 collaborateurs-trices
d’entreprise formé-e-s
- 45 700 accompagnements

vers l'emploi
MESTRALLET, PDG d’ENGIE et son Délégué Général est  [Radvianla e sl ia e lEEs

La fondation FACE est présidée par Gérard

- 741 742 actes de médiation
sociale

- 1800 aides a la création
d’entreprises

Vincent BAHOLET.

Premiere fondation d’entreprises reconnue d’utilité
publique, FACE a pour vocation de prévenir et lutter
contre toutes les formes d’exclusion, de discrimination
et de pauveté.

Ses missions sont de :

- Favoriser 'engagement social et sociétal des entreprises dans les territoires

- Faciliter la mise en action individuelle et collective de la responsabilité sociale
des entreprises (RSE)

- Développer I'innovation sociale et sociétale, a partir des entreprises

- Affirmer la place et le discours des entreprises responsables

Implantations FACE Juillet 2015
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5 GENERATIONS D'AC

FACE Lille M¢
FACE Lille : Projet entrey
projet social des entreprises et territorial
Transmettre la valeur travail Créer de nouv
dans les quartiers d'action et s'ét

territorialeme

FACE Lille:
Projet innovant des entreprises

Rendre l'entreprise et 'emploi
accessibles au plus grand nombre

Nos domaines de compétences:

G Lutte contre l'exclusion Lutte contre les discriminations



METROPOLE
TI O N S - | EUROPEENNE
DE LILLE

Stropole : FACE Lille Métropole :
reneurial Structure d'innovation

des entreprises au service des entreprises
elles structures Etre une plateforme d'innovation
endre et de services pour concrétiser
Nt les projets RSE des entreprises

FACE Lille Métropole :
Levier d'innovation
des entreprises

Internaliser des dispositifs au
coeur des entreprises

° Lutte contre la pauvreté



NOS RESULTATS F A [: [ e
CONSOLIDES AR

DE LILLE
DEPUIS 1996

996 4696

collaborateurs impliqués

12532

personnes informéeées,
sensibilisées, formées

8 061 2439

personnes accompagnées personnes a I'emploi
vers 'emploi

5285

éléves accompagnés

100%

des territoires de la MEL

2120270  =ccompaunes

personnes accommpagneées
au quotidien



METROPOLE
* | EUROPEENNE
OF LILLE

Les filles

ont le sens de l'orientation
Depuis 2014, 27 jeunes filles de
3éme accompagnées dans leur
projet d'orientation

Sensibilisation a

la question

des travailleurs pauvres

7 sensibilisations menées

68 collaborateurs d'entreprises
sensibilisés

Accompagnement

des territoires

Etat des lieux réalisé sur

les 8 territoires de la MEL

3 plans d’actions mis en place

Manager I'égalité
professionnelle

Depuis 2012,

44 personnes ont été formées
sur 5 sessions

Permis Sport Emploi
Depuis 2010,

184 jeunes accompagnés

sur 5 sessions

50% de mise a l'emploi,

60% de réussite au permis de
conduire

Atout FACE

(ex Job Academy)
Depuis 2006,

615 personnes

ont été accompagnées
lors de 44 sessions

F@cetic

283 ordinateurs remis
4130 associations
211000 bénéficiaires

269090900000000

QUELQUES
PEPITES

FACE

aux mutations
économiques
Actuellement,

4 TPE accompagnées

par 4 entreprises mécénes

Accompagnement
des territoires

Depuis 2014, 129 salariés
de 4 structures du territoire
PMC ont été formés

Accompagnement

au label Diversité

En 2015, aprés 2 ans d’accom-
pagnement par FACE MEL,
SIA a été le Ter bailleur social
de la région a obtenir

le label Diversité

Numéri‘graine

12 éleves ont participé a
la 1ére graine d'entreprise
numérique

FACE 3D

Depuis 2011, 65 personnes ont
bénéficié d'un diagnostic
FACE 3D (social, entreprise

et informatique)

1 jeune, 1 parrain

44 collégiens décrocheurs
scolaires parrainés par des
collaborateurs d'entreprises

Manager la diversité Auchan
En 2006 & 2007, 6 500 cadres

sur 51 000 collaborateurs ont

été formés a “Manager la diver-
sité” grace a 130 sessions sur

toute la France

Parrainage
1047 filleuls accompagnés
depuis 1998



FA E I: NOTRE PROJET FACE 2020

L’exclusion permanente d’une partie de nos concitoyens est inacceptable.
FACE Métropole Européenne de Lille, réseau d’entreprises citoyennes, innove et agit face
aux inégalités et vulnérabilités.

Les évolutions structurelles de notre société représentent un défi d’action.
Nous affirmons notre position d’acteur de référence en permettant au plus grand nombre
I'accés a l'activité économique et a la dignité sociale.

La lutte contre I'exclusion en vue de rétablir le lien social, personnel et/ou professionnel

La lutte contre les discriminations en vue d’établir 'égalité de traitement dans des situations
professionnelles comparables

La lutte contre la pauvreté en vue de rétablir les revenus de subsistance et la dignité des
personnes, agir contre les altérations des conditions de vie et les difficultés d’acces aux
biens fondamentaux (tels que le logement, I'accés a I'énergie, les soins, la culture voire méme
I’éducation)

La lutte contre la vulnérabilité pour combattre la fragilité sociale qui représente une difficulté
matérielle ou morale a laguelle est exposée un individu, une organisation ou une société

En 20 ans, hous avons développé les expertises suivantes :

e Mobilisation et animation d’un réseau de 996 entreprises et implication de leurs collabo-
rateurs

« Conseil, formation & ingénierie sur les themes de la diversité, la discrimination, la pauvreté
au travail, 'exclusion économique et sociale, 'exclusion numérique (entreprises, adminis-
trations et collectivités), les vulnérabilités

e Mise en ceuvre d’actions opérationnelles d’accés a I'entreprise, a 'emploi, a I'école

* Mise en ceuvre d’actions opérationnelles pour le quotidien des familles et des acteurs du
territoire

* Mobilisation et fédération des partenaires institutionnels et associatifs

« Facilitation de la vie des personnes vulnérables et en difficulté face aux situations de
précarité

« Elaboration de supports pédagogiques professionnels et adaptés

« Elaboration de projets et mise en place d’actions sur mesure dans vos entreprises et avec
vos collaborateurs

Les valeurs républicaines et citoyennes guident nos actions.
FACE MEL affirme ses valeurs de respect, neutralité, bienveillance et tolérance, de responsa-
bilité, laicité et travail.

Les engagements que nous privilégions dans nos actions portent sur :
L’'Innovation | Le Sens du collectif
L’Efficacité | L’Intérét général
L'Utilité



FALL

Les entreprises contre I’exclusion

METROPOLE
EURDPEENNE
DE LILLE

TERRITOIRES

Nos 5
metiers

Depuis 2013, FACE Métropole
Européenne de Lille articule
ses actions autour de 5 métiers
opérationnels.



METROPOLE
" | EUROPEENNE
DE LILLE

Les entreprises contre 1'exclusion

Deéfinition
A travers ce métier, FACE Métropole Européenne de Lille

favorise le développement, le management et la mise
en ceuvre de la RSE et de la diversité dans les entreprises

Raison d’éetre

Transformer les politiques, l'organisation
et les pratiques des entreprises

Contribuer aux changements a linterne des entreprises
et a leur cohérence avec leur environnement externe

Valeurs Quelques actions
- Efficience - Sensibilisation, Formation
- Pragmatisme - Audit/Conseil

- Professionalisme - FACE Innov’

Quelques entreprises qui agissent a nos cotés :
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METROPOLE
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Les entreprises contre I'exclusion

Definition
A travers ce métier, FACE Métropole Européenne de Lille

facilite la préparation et le retour a l'emploi
avec les entreprises

Raison d’étre

Rétablir U'égalité des chances et l'égalité de traitement
des demandeurs d’emploi accompagnés

Apports

- Changer les regards

- Proposer des conseils et des solutions individualisées
- Offrir une meilleure vision de U'entreprise

- (Re]Mettre a lemploi

Valeurs Quelques actions
- Travail - Parrainage

- Ecoute - FACE a Uemploi.tv

- QOuverture Permis Sport Emploi

Atout FACE

- Diversité

Quelques entreprises qui agissent a nos cotés :
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METROPOLE
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Les entreprises contre ’exclusion

Definition
A travers ce métier, FACE Métropole Européenne de Lille

facilite la connaissance et l'accés au monde de l'entreprise
pour les éleves du college a l'université

Raison d’étre

- Favoriser l'égalité des chances
- Développer des passerelles entre Uécole et U'entreprise

Apports

- Permettre aux éléves de découvrir réellement
Uentreprise
- Participer a la construction de leur avenir

Valeurs Quelques actions
- Facilitation - Graine d’entreprise

- Adaptation - Forum Stages

- Personnalisation - 1jeune, 1 parrain

Quelques entreprises qui agissent a nos cotés :

Fondation . B
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Les entreprises c

Definition
A travers ce métier, FACE Métropole Européenne de Lille

facilite les conditions de vie des salariés et des personnes
de leur environnement

Raison d’étre

Répondre aux nouvelles problématiques, aux difficultés
croissantes des travailleurs pauvres, faciliter la vie

des personnes vulnérables et en difficulté, prévenir les
situations de précarité

Apports
- Prévenir la précarité
- Apporter des solutions concretes

Valeurs Quelques actions
- Ecoute - FACE Initiatives

- Utilité sociale - FACE 3D

- Humanité - Allo FACE

Quelques entreprises qui agissent a nos cotés :

GROUPE
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METROPOLE
" | EUROPEENNE
DE LILLE

Définition
A travers ce métier, FACE Métropole Européenne de Lille

transforme les pratiques des acteurs du territoire
concernant les inégalités

Raison d’étre
— Contribuer a rétablir les égalités sur les territoires

— Apporter ses savoir-faire aux territoires

Apports

— Proposer un diagnostic économique et social
pour les entreprises, les bailleurs sociaux,
les institutions, les intermédiaires de 'emploi

— Valoriser des initiatives des habitants

Valeurs Quelques actions
— Personnalisation — Diagnostic

— Concrétude — Conseil/Formation

— Efficacité — Accompagnement

Quelques entreprises qui agissent a nos cotés :

sz KIABI E R vomvos

la mode & petits prix NoRD-£57
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COTISATIONS

MISE A
DISPOSITION
DE SALLES

BENEVOLAT
Vos collaborateurs s’impliquent

concrétement dans nos actions

MECENAT DE COMPETENCES
Votre entreprise met a dispo-
sition ses salariés pour leurs
compétences et leur exeprtise

Vous soutenez financierement
des projets spécifiques
et innovants pour votre entreprise

@ FINANCEMENTS SPECIFIQUES

ENTREPRISES

COMMENT VOUS IMPLIQUER
e o

BENEVOLAT

METROPOLE
EUROPEENNE
DE LILLE

FACL

reprises contre 'exclusion

MECENAT

DE COMPETENCES

FINANCEMENTS
SPECIFIQUES

FORMATIONS DE NOS EQUIPES

Vous faites bénéficier de vos

formations internes spécifiques
les salariés de FACE MEL

Vous mettez a disposition vos
salles pour I'organisation logis-
tique de nos CA, ateliers ou évenements

COTISATIONS
@ Vous soutenez financierement

notre projet en tant que membre
17

@ MISE A DISPOSITION DE SALLES
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Les entreprises contre I'’exclusion

#lesentreprisescontrelexclusion
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FACE Métropole Européenne de Lille
20/1, rue de Tournai 59000 LILLE
Standard : 03 20 50 52 84
face.lillemetropole@fondationface.org

Membre du réseau national FACE



